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AННОТАЦИЯ
Введение. По мере дальнейшего развития нанотехнологий и расширения спектра их применений в промышленности по-
требность в эффективном управлении данными, их анализе и распространении становится все более актуальной. Управ-
ленческая аналитика выступает новым развивающимся междисциплинарным направлением, которое позволяет компаниям 
использовать данные для принятия обоснованных решений и стратегического планирования. Методы и материалы. 
В данном исследо-вании проведен обзор и анализ исследований в междисциплинарной области Management Analytics 
(Аналитика менеджмента) за период с 2021 по 2023 гг. Для проведения библиометрического анализа использовались дан-
ные из различных источников, включая научные публикации из периодических изданий, монографии, обзоры, отчеты и пр. 
Путем систематического обзора соответствующей литературы данное исследование направлено на то, чтобы дать представ-
ление о ключевых темах, методологиях и результатах в области управленческой аналитики, а также выявить направления 
для будущих направлений исследований. Результаты: по результатам проведенного анализа установлено, что основным 
источником статьей по данному направлению является Журнал управленческой аналитики (The Journal of Management 
Analytics). Общее количество публикаций по указанной теме за период составило 83 единицы, общее количество цитиро-
ваний на определенном временном промежутке увеличивалось. Ведущими странами по количеству цитирований научных 
публикаций по исследуемой тематике являются США, Индия и Китай. Дискуссия. Пока междисциплинарное направление 
«Управленческая аналитика» не так часто рассматривается в научных кругах. Однако ведущие страны по общему количеству 
научных публикаций и цитированию в мире лидируют и в данном новом направлении. Это следует учитывать особенно 
при развитии индустрии наносистем и наноматериалов, являющейся одним из приоритетных направлений развития на-
уки и технологий, где технологии управленческой аналитики будут востребованы и могут обеспечивать конкурентные 
преимущества компаниям. Выводы. Значимость нового междисциплинарного направления управленческой аналитики 
будет продолжать расти в будущем. В ходе исследования было установлено, что управленческая аналитика становится все 
более востребованным направлением и эффективным инструментом для организаций. Ее значение заключается в том, что 
она обеспечивает компаниям возможность принимать обоснованные решения на основе больших данных и предполагает 
практическое применение в различных сферах бизнеса.
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ВВЕДЕНИЕ

В быстро меняющемся ландшафте современного 
бизнеса интеграция методологий, основанных 

на данных, с практиками стратегического управле-

ния приобретает первостепенное значение (1, 2). 
Эти процессы привели к возникновению новой об-
ласти – управленческой аналитики, где используются 
возможности анализа данных, статистического мо-
делирования и бизнес-аналитики для принятия обо-
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снованных управленческих решений и вносят вклад 
в успех организации (3, 4). Процессы конвергенции, 
то есть сближения ранее отдельных не связанных наук 
приобретают в наше время все большее значение, до-
стижения в отдельных областях основаны на передо-
вых исследованиях в отдельных областях и примени-
мы к ним. Особенно это важно для внедрения и ис-
пользования при принятии управленческих решений 
на производствах, где используются инновационные 
направления, такие, как нанотехнологии.

По мере того как компании генерируют огромные 
объемы данных по различным процессам и функци-
ям, потребность в передовых аналитических методах 
для извлечения полезной информации становится как 
никогда актуальной (5, 6, 7, 8). В данном контексте 
методы управленческой аналитики предлагают систе-
матический подход к анализу и интерпретации этих 
данных, позволяя организациям оптимизировать свои 
операции, повысить производительность и получить 
конкурентное преимущество в современной динамич-
ной рыночной среде (9). Для стран с транзитивными 
экономиками управленческая аналитика играет осо-
бенную роль, так как позволяет с большей скоростью 
и точностью обрабатывать множество данных и при-
нимать правильные управленческие решения, что уве-
личивает в конечном итоге конкурентоспособность 
национальных компаний.

Область управленческой аналитики охватывает 
широкий спектр подходов, включая описательную 
аналитику, которая фокусируется на обобщении 
исторических данных для выявления закономер-
ностей и тенденций; предиктивную аналитику, в ко-
торой используются статистические методы и алго-
ритмы машинного обучения для прогнозирования 
будущих результатов (10, 11, 12, 13), и предписыва-
ющую аналитику, на базе которой предоставляют-
ся рекомендации по принятию решений на основе 
оптимизационных и имитационных моделей. Ис-
пользуя эти аналитические инструменты и методы, 
организации могут получить ценную информацию 
о  своих бизнес-процессах, поведении клиентов, 
рыночных тенденциях и конкурентной среде, что 
позволяет им принимать обоснованные решения 
и стимулировать рост бизнеса (14, 15, 16, 17).

Несмотря на растущее значение нового междис-
циплинарного направления управленческой анали-
тики, сохраняется потребность во всестороннем ана-
лизе литературы для понимания текущего состояния 
исследований, выявления новых тенденций и выяв-
ления пробелов в существующих знаниях. Данный 
библиографический анализ направлен на удовлет-
ворение этих потребностей путем синтеза и анализа 
существующей литературы по управленческой ана-
литике. На основе систематического обзора соот-
ветствующей литературы данная работа направлена 

на то, чтобы дать представление о ключевых темах, 
методологиях и результатах научных исследований 
в области управленческой аналитики, а также пред-
ложить рекомендации по будущим направлениям 
и возможным тематикам научных исследований. По-
средством анализа имеющихся научных публикаций 
авторы постарались внести свой вклад в постоянный 
диалог и продвижение знаний в области управлен-
ческой аналитики.

Структура работы выглядит следующим образом. 
В разделе 2 описывается текущее состояние иссле-
дований по направлению «управленческая аналити-
ка». В третьем разделе представлена используемая 
методология. В разделе 4 проведен описательный 
библиографический анализ. Раздел 5 посвящен сете-
вому анализу публикационной активности. В шестом 
разделе авторы представили обсуждение полученных 
результатов. Раздел 7 – заключение.

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 
АНАЛИТИКИ

Текущий интерес к тематике управленческой 
аналитики отражает динамичный ландшафт, сфор-
мированный растущим внедрением принятия ре-
шений в различных отраслях и секторах экономики 
на основе больших данных. Организации используют 
передовые аналитические инструменты и методы 
для извлечения полезной информации из обширных 
и разнообразных наборов данных с целью повыше-
ния операционной эффективности, стимулирования 
инноваций и получения конкурентного преимуще-
ства на рынке (18, 19, 20).

Это одна из самых заметных тенденций в развитии 
направления управленческой аналитики – широкое 
распространение технологий больших данных и ана-
литики. В связи с экспоненциальным ростом данных, 
генерируемых цифровыми технологиями, органи-
зации вкладывают значительные средства в инфра-
структуру данных, аналитические платформы и поиск 
талантов, чтобы иметь возможности использовать 
потенциал больших данных для принятия стратеги-
ческих решений (21, 22), что включает в себя, прежде 
всего, внедрение облачных аналитических решений, 
алгоритмов машинного обучения и возможностей 
искусственного интеллекта (ИИ) для анализа и ин-
терпретации больших объемов структурированных 
и неструктурированных данных (23, 24, 25).

Еще одним ключевым аспектом растущего инте-
реса к тематике управленческой аналитики является 
интеграция аналитики в основные бизнес-функции 
и процессы в компаниях разных отраслей. Аналитика 
больше не ограничивается применением в специ-
ализированных отделах или отдельных бизнес-про-
цессах, а все чаще внедряется в рутинные операции 
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на всех уровнях организации. Такая интеграция по-
зволяет осуществлять мониторинг работы органи-
зации в режиме реального времени, прогнозное мо-
делирование и предписывающие рекомендации для 
принятия обоснованных решений и стратегического 
планирования (26, 27). В современных условиях ин-
теграция особенно важна для организаций, внедря-
ющих инновационные нанотехнологии в различных 
отраслях промышленности. Например, в медицине 
нанотехнологии и технологии управленческой ана-
литики, использующие большие массивы данных, 
могут использоваться совместно для создания мето-
дов лечения заболеваний, которые могут быть точеч-
но адаптированы к индивидуальным потребностям 
пациентов. Принятие решений в таком случае будет 
основываться на базе более совершенных точных 
данных о пациентах благодаря разработке недорогих 
пассивных интеллектуальных сенсорных устройств 
на основе нанотехнологий (28).

Более того, пристальное внимание к теме управ-
ленческой аналитики и связанных с этим возмож-
ностей подчеркивает важность контроля управления 
данными, вопросов конфиденциальности и цифро-
вой этики. По мере того как организации собирают 
и анализируют конфиденциальные данные, все боль-
шее внимание уделяется обеспечению безопасности 
данных, соблюдению таких нормативных актов, как, 
например, «Общий регламент по защите данных» 
(GDPR), или этичному использованию данных 
(29, 30). Это включает в себя внедрение надежных 
структур управления данными, установление четких 
политик конфиденциальности данных и развитие 
культуры ответственного управления данными в ор-
ганизации (31, 32).

В целом, текущее внимание к тематике управлен-
ческой аналитики обусловлено быстрым развитием 
технологий, развитием современных организацион-
ных практик и растущим признанием трансформа-
ционного потенциала принятия решений на основе 
данных. По мере того как организации продолжают 
использовать аналитику в качестве стратегическо-
го императива, область управленческой аналитики 
в ближайшей перспективе будет все более востребо-
вана в научном сообществе и в бизнесе. 

МЕТОДОЛОГИЯ

Библиометрия – это дисциплина, в которой ис-
пользуются математические и статистические ме-
тоды для количественного анализа и детализации 
информации из книг, бумажных и электронных из-
даний и других средств коммуникации. Для изуче-
ния отобранных публикаций в данном исследовании 
были использованы такие методы, как установление 
библиографической связи (анализ цитируемости для 

установления отношения сходства между докумен-
тами), анализ совместного цитирования, формиро-
вание сетей соавторства (коллаборация) и анализ 
совместного появления ключевых слов (33, 34, 35). 
Данные для подготовки данной обзорной статьи 
были получены из открытых источников. 

ОПИСАТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

Основная информация о данных

В табл. 1 представлена описательная статисти-
ка, относящаяся к выбранным записям по поиску 
для последующего библиометрического анализа. 

Таблица 1
Обобщенная информация о данных

Описание Результат
Общая информация

Временной интервал 2021–
2023

Источники (журналы, книги и т.д.) 1
Документы 83
Среднее количество лет с момента 
публикации 2.07

Типы документов
Статья 74
Статья с ранним доступом 1
Обзорная статья 8

Содержание документа
Авторские ключевые слова 374

Авторы
Количество уникальных авторов 
(без повторений) 220

Общее количество авторов 252
Количество авторов в статьях 
без соавторов 8

Количество авторов в статьях 
с соавторами 212

Сотрудничество (коллаборация) авторов
Количество документов с одним 
автором 8

Количество авторов на один 
документ 2.65

Количество соавторов на один 
документ 3.04

Индекс совместной работы 
(коллаборационый индекс) 2.86
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В предметной области менеджмента за период с 2021 
по 2023 год в научном журнале «Аналитика менед-
жмента» (Journal of Management Analytics) было опу-
бликовано в общей сложности 83 статьи. Среднее 
количество цитирований на один документ за этот 
период составило 2,07. Найденные публикации мож-
но разделить условно на три основных типа: 74 пуб
ликации относятся к определению «статья», одна 
публикация – ознакомительная версия статьи или 
«статья с ранним доступом» и 8 публикаций – «об-
зорные статьи». В общей совокупности эти публика-
ции содержат итого 374 авторских ключевых слова. 
Кроме того, в выбранном массиве статей участвуют 
220 уникальных авторов, из которых только 8 авторов 
являются единственными авторами статей, то есть 
не имеют соавторов в опубликованных статьях, при 
этом всего документов с единственным автором 
в нашей выборке оказалось 36. В среднем в каждой 
публикации участвуют 2,65 автора или 3,04 соавтора, 
а индекс коллаборации равен 2,86, что свидетель-
ствует о значимости совместных исследований в об-
ласти управленческой аналитики.

Тенденция распределения публикаций по годам

На рис. 1 показано, что 2021 год стал пиковым го-
дом по публикационной активности исследуемой со-
вокупности статей, всего было опубликовано 32 ста-
тьи. В дальнейшем, в течение последующих двух лет 
количество опубликованных по данной тематике 
статей сокращалось: 5 статей было опубликовано 
в 2022 году и 26 статей в 2023 году.

Наиболее релевантные источники

Чтобы найти релевантные публикации по управ-
ленческой аналитике, мы изучили рецензируемый 
научный журнал Journal of Management Analytics, ко-
торый охватывает ряд тем, связанных с аналитикой, 
принятием решений и управлением. Журнал «Управ-
ленческая аналитика» является на сегодняшний день 
самым известным и уважаемым изданием в области 
управленческой аналитики. В данном журнале мы 
выявили за исследуемый период итого 83 статьи. 
Поэтому мы использовали эти 83 статьи в качестве 
исследовательской выборки (табл. 2).

Рис. 1. Динамика количества опубликованных статей, ед. 2021–2023 гг.

Таблица 2
Наиболее релевантные источники

Источник Количество 
статей

JOURNAL OF MANAGE-
MENT ANALYTICS 83

Наиболее часто встречающиеся слова 
и выражения

Наиболее часто используемые слова и выражения 
в научных статьях по определенной теме показы-
вают ключевые концепции, темы и терминологию, 
которые являются центральными для этой области 
исследований. Анализ частотности слов и выраже-
ний может дать представление о фундаментальных 
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жирование по частоте их появления в исследуемом 
массиве статей.

Благодаря как визуальному, так и табличному 
представлению становится очевидным, что «ин-
вентаризация» (составление перечня) становится 
наиболее часто используемым авторами в статьях 
термином, за которым следуют другие часто исполь-
зуемые термины, такие как «машинное обучение», 
«глубокое обучение», «генетический алгоритм», «це-
почка поставок» и другие.

Следующий шаг – определение, из каких стран 
исследования ученых имеется наибольшее количе-
ство цитирований. 

Наиболее цитируемые страны

В табл. 4 представлены десять стран, авторы 
из  которых являются наиболее показательными 
по цитируемости в области управленческой анали-
тики, демонстрируя как общее количество цитиро-
ваний, так и среднее количество цитирований. В то 
время как Соединенные Штаты Америки лидируют 
по общему количеству цитирований, они занимают 
третье место по средней цитируемости статей. Ин-
дия занимает второе место по общему количеству 
цитирований, но отстает по среднему количеству 
цитируемости статей, занимая восьмое место. Ки-
тай занимает третье место по общему количеству 

теориях и моделях, новых тенденциях и наиболее 
актуальных темах и пр. (36)

На рис. 2 показано «облако» слов и выражений, 
сформированное на основе анализа 83 статей из на-
шей выборки, в то время как в табл. 3 перечислены 
наиболее часто встречающиеся термины. 

Затем, после выявления наиболее часто встре-
чающихся слов и выражений, мы провели их ран-

Рис. 2. «Облако» слов и выражений из релевантных публикаций

Таблица 3
Наиболее часто встречающиеся слова и выражения

Слова и выражения Частота 
появления

Инвентаризация 9
Машинное обучение 6
Глубокое обучение 4
Генетический алгоритм 4
Цепочка поставок 4
Анализ среды функционирования 3
Принятие решений 3
Ухудшение 3
Теория игр 3
Переделывать 3
Управление цепочками поставок 3
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цитирований. Обратим внимание, что именно эти 
три страны имеют существенное преимущество над 
другими. Обращает на себя внимание Бразилия с са-
мым высоким средним количеством цитирований 
статей, несмотря на то, что занимает лишь пятое ме-
сто по общему количеству цитирований. Также стоит 
выделить значительный вклад в развитие области 
управленческой аналитики ученых из таких стран, 
как Иран, Филиппины и Шри-Ланка.

СЕТЕВОЙ АНАЛИЗ

Концептуальные структуры

На рис. 3 представлен сетевой анализ слов и вы-
ражений, включающий восемь основных ключевых 
слов и выражений, организованных в 4 кластера. 
Первоначальный кластер включает в себя 2 клю-
чевых термина, а именно «запасы» и «ухудшение». 
Следуя этому примеру, второй кластер содержит 
2 ключевых слова: «цепочка поставок» и «теория 
игр». Третий кластер состоит из таких ключевых 
слов: «ансамблевое обучение» (обучение на основе 
алгоритмических композиций) и «выбор призна-
ков». Наконец, четвертый кластер включает в себя 
следующие два ключевых слова: «Индустрия 4» и «0». 
Эти основные ключевые слова проливают свет на ос-
новные темы и содержание исследований последних 
лет, а также подчеркивают взаимосвязь этих тем в об-
ласти научного направления менеджмент и смежных 
с ним областях.

На рис. 4 представлены тематические карты, 
полученные по авторским ключевым словам и ин-
дексируемым ключевым словам. Эти тематические 
сети играют важную роль в выявлении неотъемле-
мых связей внутри предмета, выявлении скрытых 
закономерностей и выделении ключевых концепций 
или компонентов, тем самым улучшая понимание 
композиции и структуры конкретной темы. Изобра-
женная на рис. 4 тематическая сеть демонстрирует 

Рис. 3. Ключевые слова: сетевой 
анализ совместного появления

Таблица 4
Страновой анализ: самые цитируемые статьи

Наименование 
страны

Всего 
цитирований

Среднее 
количество 

цитирований
США 258 14.33
Индия 158 5.85
Китай 97 4.85
Иран 47 11.75
Бразилия 24 24.00
Филиппины 17 8.50
Шри Ланка 15 15.00
Малайзия 11 11.00
Швеция 10 10.00
Канада 4 2.00
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взаимосвязи между обзорными статьями, относящи-
мися к тематике менеджмента, с разделением этих 
тематик на 10 кластеров. Из визуализации видно, что 
такие направления, как инвентаризация, глубокое 
обучение, принятие решений и генетические алго-
ритмы являются центральными точками в области 
научного направления менеджмента. 

Структуры совместной работы (формирование 
сетей соавторства)

На рис. 5 представлена полученная по результа-
там анализа связь соавторов между странами. Ис-
ходя из имеющихся данных, страны условно можно 
разделить на четыре сегмента. Китай демонстрирует 
самую высокую ценность в  полученной сети, на вто-
ром месте оказалась Австралия, затем следуют Дания 
и Соединенные Штаты Америки. 

ОБСУЖДЕНИЕ

Области применения и сценарии использования

Одной из центральных тем в дискуссиях об управ-
ленческой аналитике является возможность ее мно-
жественного практического приложения в различ-
ных отраслях и организационных функциях компа-
ний. Участники (соавторы) часто на примерах пока-
зывают, как управленческая аналитика используется 
для оптимизации бизнес-процессов, улучшения про-

цесса принятия решений в организации, повышения 
качества обслуживания клиентов и стимулирования 
инноваций. Для иллюстрации практического воз-
действия управленческой аналитики в различных 
контекстах часто приводятся тематические исследо-
вания и кейсы (37, 38, 39): например, успешные при-
меры конвергенции нанотехнологий и аналитики, 
основанной на больших данных (40, 41).

Технологии и инструменты

Дискуссии об управленческой аналитике в науч-
ных статьях также углубляются в использование но-
вейших технологий и инструментов, формирующих 
эту междисциплинарную область (42). Участники 
дискуссий могут изучить новые тенденции, такие 
как искусственный интеллект, машинное обучение, 
предиктивная аналитика и  платформы больших 
данных. Они могут также обсуждать преимущества 
и ограничения различных аналитических инстру-
ментов, а также соображения по выбору наиболее 
подходящего технологического стека для конкретных 
сценариев использования (43, 44).

Управление данными и этические аспекты

Еще одной важной темой в дискуссиях об управ-
ленческой аналитике является управление данными 
с позиции конфиденциальности и этики. Участники 
часто рассматривают возможные этические послед-

Рис. 4. Тематическая сеть
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ствия сбора, хранения и анализа данных, особенно 
в отношении таких вопросов, как конфиденциаль-
ность данных, согласие и предвзятость (45, 46). 

Принципиально важно, что использование ин-
струментов управленческой аналитики для нано-
технологий требует специальных знаний и навыков 
с учетом специфики ноу-хау, коммерческой тайны 
и т.д. Специалисты в этой области должны обладать 
не только глубоким пониманием технических аспек-
тов нанотехнологий, уметь эффективно работать 
с большими объемами данных, применять совре-
менные методы моделирования и анализа, но и обла-
дать этическими навыками работы с информацией, 
поэтому следует также обратить внимание на  малое 
количество (необходимость) публикаций о подготов-
ке персонала для работы в области управленческой 
аналитики с учетом специфики производственных 
процессов, информационной безопасности в обла-
сти нанотехнологий, особенно на инновационных 
предприятиях (47).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключение следует отметить, что управленче-
ская аналитика представляет собой мощный набор 

Рис. 5. Карта межстранового сотрудничества

инструментов для организаций, стремящихся ис-
пользовать потенциал принятия решений на основе 
данных. Благодаря интеграции передовых техноло-
гий, таких как искусственный интеллект, машинное 
обучение и аналитика больших данных, управлен-
ческая аналитика позволяет организациям получать 
ценную информацию, оптимизировать операции 
и стимулировать инновации. Однако, несмотря 
на очевидные преимущества управленческой ана-
литики, реализация ее полного потенциала требу-
ет преодоления различных проблем. По мере того 
как организации продолжают внедрять управлен-
ческую аналитику, важно уделять первоочередное 
внимание инвестициям в инфраструктуру данных, 
развитие талантов и культурную трансформацию. 
Развивая культуру, основанную на данных, и ин-
вестируя в правильный стек технологий, организа-
ции могут открыть новые возможности для роста, 
эффективности и конкурентоспособности. Кроме 
того, по мере развития области управленческой ана-
литики крайне важно быть в курсе новых тенденций 
и лучших практик, а также постоянно пересматри-
вать и совершенствовать аналитические стратегии 
для удовлетворения меняющихся потребностей 
бизнеса. 
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